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PRESENTACION

En el marco del proyecto “Protagonistas de bienestar y prevencion de
la violencia en la escueld”, las instituciones ejecutoras SEPAMOS y Educo
elaboraron esta cartilla dirigida a nifas, ninos y adolescentes sobre apo-
yo psicosocial entre pares, como una herramienta para fortalecer sus
habilidades socioemocionales.

El apoyo psicosocial tiene como objetivo dar alivio y ayudar a las perso-
nas a recuperarse después de que han vivido una crisis 0 un momento
de dificultad que haya alterado sus vidas.

Para dar apoyo psicosocial entre pares se aplica lo que se denomina
primeros auxilios psicolégicos (PAP). Los PAP se constituyen en una he-
rramienta de primera respuesta, humana, solidaria, oportuna y prdctica
que pueden ofrecer a una comparera o comparero que estd sufriendo
o esté@ angustiada/o y que necesita apoyo.

Este documento guiard el apoyo entre pares de nifias, nifos y adoles-
centes, entre 10 a 18 afos, tomando en cuenta ciertas consideraciones de
salvaguarda, los pasos bdsicos para ofrecer PAP, asi como las pautas de
autocuidado y algunos ejercicios que deben ser realizados de manera
adecuada.

El primer paso para dar apo-
yo es recibir la capacitacion
en apoyo psicosocial en-
tre pares. La formacién
ayudard acercarse a las
personas  afectadas,
escuchar y entender
sus necesidades, ade-
mdas de relacionar el
apoyo que requieren,
tomando en cuenta las
recomendaciones para
ayudar sin hacer dafo,



respetando a la persona y manejando la informacion de manera res-
ponsable.

Unicamente las personas adultas (maestras/os puntos focales) son
quienes pueden dar la guia y acompaiamiento a las y los estudiantes,
ademds son estas personas las responsables de la derivacion a servicios
especializados, segun la necesidad.

Esperamos que esta cartilla sea atil en la tarea de contribuir al alivio
emocional de las y los estudiantes, asi como el bienestar de la comu-
nidad educativa, aportando en la promocion de la convivencia pacifica
para prevenir cualquier forma de violencia.
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PARTE I: CONCEPTOS CLAVE

Las y los estudiantes, defensores y defensoras estudiantiles tienen la ca-
pacidad y el deseo de ayudar a sus companeras y compafneros cuando
enfrentan una crisis o situacion dificil y de contribuir a generar un cambio
positivo. Las personas adultas de la comunidad educativa pueden pro-
mover un entorno propicio de apoyo psicosocial entre pares, orientando
y acompanando las iniciativas de las y los estudiantes, fomentando su
liderazgo y participacion.

Las nifas, ninos y adolescentes pueden ejercer un liderazgo social, libre
de presiones, culpas o riesgos, escuchando a sus pares, desde sus com-
petencias, de manera segura.

En este proceso de apoyo psicosocial entre pares, las competencias in-
cluyen la aplicacion de estrategias de primeros auxilios psicolégicos, que
vinculan habilidades blandas como la observacion, la escucha activa,
el autocuidado, la empatia y, ademds, el conocimiento de como pedir
orientacion y acompanamiento a la maestra o maestros punto focal, y
este a su vez a la red de apoyo disponible.

Por ello es importante revisar los siguientes conceptos clave:

1.1 ¢Qué es una crisis?

Es una experiencia que afecta a la salud mental y psicosocial de una
persona. Es un estado que aparece cuando se rompe el equilibrio
emocional de una persona a causa de:

® Un acontecimiento angustiante.

® Una situacién de peligro o violencia.

@ Una transicion vital dificil (muerte de un ser querido, la partida
de una mascota, los cambios entre la nifiez y la adolescenciaq,
embarazos, separaciones, divorcios u otros).



Existe diferencia entre el estrés y las crisis. Una crisis es un aconte-
cimiento puntual, mientras que el estrés puede presentarse de ma-
nera prolongada o en periodos de tiempo especificos (ej. exdmenes
escolares, exposiciones, entre otros cambios). En las crisis existen
cargas distintas de estrés, dependiendo del hecho que desatd la
crisis y de los recursos con los que cuenta la persona para afrontar
la situacion.

Las crisis psicolégicas pueden afectar en el rendimiento escolar, en
las relaciones familiares, con amigos/as, pueden generar problemas
para dormir, descuido de la higiene personal, cambios repentinos de
humor y abandono de las actividades, también en autolesiones o
incluso intento de suicidio.

1.2 ¢Qué es el apoyo psicosocial entre
pares?

El apoyo psicosocial se utiliza para describir la respuesta de apoyo
humano que tenga como objetivo proteger o promover la salud men-
tal, el bienestar psicosocial y/o prevenir cualquier riesgo de trastorno
mental en las personas.

Cuando se habla de pares, se refiere en este caso a las nifas, nifos
o adolescentes que pertenecen a grupos de edad similar. Pueden ser
companeras y comparneros en la unidad educativa o no conocerse.

Por lo tanto, el apoyo psicosocial entre pares es aquel que se da entre
ninas, ninos y adolescentes, en base a una serie de estrategias, tales
como los primeros auxilios psicolégicos (PAP). Este procedimiento
requiere el acompanamiento de personas adultas, en este caso,
maestras/os que cumplen el rol de puntos focales.
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1.3 ¢Qué es la salud mental?

De acuerdo con la Organizacidn Mundial de la Salud, la salud mental
se define como un estado de bienestar en el que las personas:

® Se dan cuenta de su propio potencial.
® Pueden hacer frente a las tensiones normales de la vida.

® Pueden trabajar de forma productiva y contribuyen a su comu-
nidad.

1.4 ¢Qué son los primeros auxilios
psicologicos o PAP?

Los PAP son una herramienta de alivio emocional que se enfoca en:

e Dar contencién emocional y proveer de un espacio para que la
compafera o companero se sienta escuchada/o y comprendi-
da/o, que facilite la expresion de sus emociones y se reconforte.

e Cuidar el bienestar fisico y emocional de la compariera o com-
panero que estd atravesando por una situacién de crisis 0 an-
gustia.

® Ayudar a que la companera o companero pueda desarrollar la
capacidad de resiliencia y afrontar la situacién.
Qué se considera como PAP:
[ Las técnicas utilizadas para ayudar a que una persona pueda
afrontar una crisis o evento traumatico.

U La escucha activa y la comunicacién empdatica para facilitar la
expresion de emociones.

U La posibilidad de facilitar acceso a informacién sobre servicios
de apoyo especificos.



Qué no se considera como PAP:

- Una terapia psicolégica.
- El asesoramiento profesional especializado.

- Cuando se hace de manera obligatoria o se insiste con la per-
sona.

Los PAP se basan en poner en prdctica tres habilidades muy impor-
tantes:

® Escuchaactiva.Es la practica de escuchar para comprender lo que
alguien estd diciendo. Cuando se practica la escucha activa, la per-
sona se concentra exclusivamente en lo que dice la otra persona en
lugar de solo enfocarse en planificar qué le va a responder. Para con-
firmar que se comprende lo que la otra persona dijo, se debe expresar
lo que se comprendid. Dependiendo de la conversacién, también se
pueden hacer preguntas especificas y abiertas solo para profundizar
en el tema. Es importante evitar la pregunta “¢Por qué?”, ya que en
ningun caso se busca juzgar ni justificar.

® Empatia. Es la capacidad de conectarse emocionalmente con las
demds personas, porque permite reconocer, compartir y entender los
sentimientos y los estados de dnimo de otros seres humanos. Una
persona empdtica es aquella que tiene actitudes positivas como es-
cuchar a las demds personas cuando estdn atravesando una situa-
cion dificil, tratar de comprender como se sienten, solidarizarse y ayu-
dar a quienes lo necesiten.

® Comunicacion empatica. Es una forma de comunicacion que ayu-
da a entender y expresar sentimientos y necesidades auténticamen-
te en el momento @qui y ahora), a la vez que se desarrolla una capa-
cidad de escucha empdtica a los sentimientos y necesidades de las
demds personas. Por ejemplo: La persona puede decir que se siente
triste y tiene la necesidad de ser escuchada y de recibir apoyo.
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1.5 ¢Qué es la resiliencia?

La resiliencia es la habilidad de mantener un equilibrio estable y
adaptarse como persona de forma positiva a las situaciones desa-
fiantes de la vida, poniendo en prdctica recursos para salir adelante.
Se refiere a la capacidad de las personas para acceder a los recursos
psicoldgicos, sociales, culturales y fisicos que ayudan a su bienestar.

Las nifas, nifos y adolescentes resilientes son quienes tienen
mayor autoestima, sienten que son personas valiosas, estan
convencidas/os de que pueden afrontar situaciones exitosamente
a pesar de la adversidad. Ademds, desarrollan la habilidad de
encontrar significado a las experiencias que producen malestar
para aprender de los errores, acceder a la justicia, y modificar la
situacion presente.

1.6 ¢Quiénes tienen el rol de punto focal?

Las maestras y los maestros que son parte de la Comisidon de Convi-
vencia Pacifica de la unidad educativa, que recibieron la capacitaciéon
como guias de acompaniamiento para las y los estudiantes lideres que
brindardn apoyo psicosocial entre pares, aplicando la herramienta de
primeros auxilios psicologicos (PAP).

Las y los maestros que ejercen el rol de punto focal apoyan a las y los
estudiantes en su proceso de autocuidado y también coordinan con
los gabinetes de orientacién y consejeria itinerante (GOCI), que fun-
cionan en unidades educativas como espacios de apoyo psicosocial
y para la salud mental, buscando prevenir y aplicar los protocolos de
actuacion frente a situaciones de violencia.

1.7 Otros conceptos clave para garantizar
espacios seguros y protectores

La proteccion de la nifiez y adolescencia es la prevencién y respues-
ta frente al abuso, negligencia, explotacién y violencia contra nifas,
ninos y adolescentes. La garantia de este grupo de derechos es res-



ponsabilidad del Estado, mediante planes, programas, proyectos y
servicios. La familia y la sociedad son responsables de apoyar el ejer-
cicio de estos derechos.

La salvaguarda de la nifiez y adolescencia se refiere a todas las accio-
nes para mantener a salvo a nifas, ninos y adolescentes de cualquier
dano posible, incluido el dafio a la dignidad e integridad psicolégica y
cualquier uso de violencia fisica, emocional, psicolégica, explotacion
o abuso sexual por parte del personal de las organizaciones y/o cual-
quier adulto vinculado a la unidad educativa o a alguna accién que se
realice alli.

El principio de “Accién sin dafio” estd vinculado al principio de la
programacioén segura para nifas, nifos y adolescentes. Esto impli-
ca realizar una evaluaciéon cuidadosa de los riesgos y proceder a
reducirlos al minimo posible, a fin de eliminar lo que de otro modo
podria causar danos intencionales o no intencionales a las niAas,
ninos y adolescentes.




PARTE Il: METODOLOGIA

2.1 Requisitos para el apoyo psicosocial
entre pares

Para poder ofrecer apoyo psicosocial entre pares en la unidad educativa,
las y los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles necesitan:

® Tener el consentimiento de sus padres, madres o tutores.

® Recibir capacitacion, con habilidades para identificar sefiales de
angustia en una companera o compafero.

e Dar apoyo inmediato de manera segura e informacion para ac-
ceder a otros espacios y redes de apoyo.

® Fortalecer sus conocimientos sobre como proteger sus propios
limites personales y su bienestar.

@ Contar con una maestra/o de la Comisién de Convivencia Paci-
fica y Armdnica, que asuma el rol de punto focal, y que tenga la
formacidon adecuada para asumir el acompafiamiento.

® Tener la supervision del gabinete de orientacion y consejeria iti-
nerante (GOCI) en la unidad educativa.

Las y los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles:

® Respetan la integridad de las personas.

® Aseguran la proteccién y bienestar propio, como de la persona a
la que brindan apoyo.

e Tienen interés genuino de apoyar y acompanar a las personas
que lo necesitan.

® Son conscientes de sus formas de pensar y sentir.
® Transmiten mensajes simples, breves y positivos.

e Activan la ayuda y el acompanamiento con el apoyo de perso-
nas adultas.



2.2 ¢:.DOnde y en qué momentos se puede
ofrecer apoyo psicosocial entre pares?

Las y los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles pueden
ofrecer este apoyo:

' eDurante las pausas o recreos. /)

®En esgacios comunes de aprendizaje (biblioteca, sala de estudio,
otros).

® En la zona de orientacién escolar.
e Mediante medios virtuales (zoom, teams, chats).

Es muy importante que sea un lugar seguro, tranquilo y sin demasiadas
distracciones.

Un espacio donde puedan compartir asuntos personales, con cierta
privacidad y se sientan comodas/os para hablar, dar y recibir alivio
emocional entre ellas y ellos mismos.

No todos las nifias, nifos y adolescentes estdn dispuestos a recibir ayuda
de una compafiera o companero. Reaccionar ante una experiencia dificil
es normal y el companero o compafera puede tener acceso a otras
estrategias internas o externas para afrontar la situacion. Es importante
no obligar a ninguna persona a recibir apoyo.

2.3 ¢Cudndo se puede ofrecer apoyo
psicosocial entre pares?

Las y los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles pueden
dar el apoyo en situaciones momentdaneas, cuando una compariera/o,
amigoﬁ) esté atravesando una crisis, se sienta angustiada/o y
necesite ayuda (ej. la pérdida de un familiar o mascota, enfermedad,
enojo, etc.g/, es decir que estén sucediendo situaciones dificiles que

y -
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llegan de repente, y la persona no las esperaba o no estd preparada
para afrontarlas.

El apoyo entre pares se basa en las respuestas empdaticas y afectuosas
que las personas aprenden naturalmente a medida que se desarrollan 'y
socializan con las personas y los seres Vvivos.

2.4 ;Quiénes realizan el acompanamiento
y orientacién cuando se da apoyo
psicosocial entre pares?

Es importante contar con una Comisidbn de Convivencia Pacifica y
Armodnica en la unidad educativa con maestras y maestros responsables,
y con la designacién de quien tendrd el rol de punto focal.

Toda la Comisién debe recibir la formaciéon en primeros auxilios
psicolégicos con enfoque de apoyo psicosocial, para realizar el
acompanamiento a las y los estudiantes, defensoras y defensores
estudiantiles. Asimismo, la supervisidn de las acciones puede ser realizada
por los profesionales de gabinete de orientacion y consejeria itinerante
de la unidad educativa.

Las y los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles deben
identificar cudles son los limites del apoyo entre pares, y cudndo pedir
ayuda al punto focal, sobre todo si una compafiera o compafero:

® No puede desenvolverse en la vida diaria debido a la situacién
dificil que enfrenta.

@ Estd sufriendo abuso, violencia o estd en peligro de ser lastimada/o

por otros.
@ Se hace dano a si misma/o o expresa pensamientos suicidas.
® Ha tenido pensamientos sobre causar dano a otros.




2.5 ¢Qué procedimiento se sigue para dar
apoyo psicosocial entre pares?

Para brindar apoyo psicosocial entre pares se deben seguir los siguientes
pasos:

Paso 0: Preparacion

@ Estar en contacto con la/el maestra/o punto focal.

e Tener informacién sobre servicios disponibles (Gabinete de con-
sejeria y orientacién, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, Po-
licia, centro de salud, instituciones que brindan apoyo gratuito).

e Estar atenta/o alas sefales de angustia de las y los compaferos.
e Estar disponible para apoyar a las y los companeros.
® Conocer las medidas de seguridad y autoproteccion.

Paso 1: Observacion

@ Explorar la situacién actual (caso por caso).
e [dentificar los riesgos y las necesidades de apoyo.

e |dentificar las reacciones, sobre todo emocionales de la persona
en crisis.

e Utilizar el cuaderno de campo para tomar nota, comprendiendo
sin juzgar.

Paso 2: Escucha activa

e Presentarse (hombre de la persona, rol, tipo de ayuda que brinda).

@ Consultar si la otra persona (compafera o compafiero) quiere
recibir el apoyo.

® Tener identificado algun lugar seguro y tranquilo para conversar.
® Prestar atencidon a la persona sin interrumpirla, ni presionarla a

hablar.
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e Mostrar empatia con las emociones y preocupaciones que la
persona comparte, sin juzgar.

e Acompanfar en lo que necesite, por ejemplo, llorar, hablar, estar
en silencio, etc.

Paso 3: Conectar

e Utilizar las tarjetas de contencién, si la persona estd muy enoja-
da, triste o si requiere servicios, para reducir el estrés.

e Orientar acerca de servicios de apoyo que existen, explicar de
manera sencilla el servicio que se ofrece.

e Facilitar que la persona que estd recibiendo el apoyo pueda
acercarse o comunicarse mejor con su circulo de apoyo cerca-
no: familia, amigos, vecinos, companeros.

® Permanecer en el rol de apoyo, respetar las decisiones de la per-
sona a quien se le brinda apoyo psicosocidal.

® Respetar la privacidad y manejar la informacién de manera con-
fidencial. Si se trata de una infraccién o un delito, se debe infor-
mar a la/el maestra/o punto focall.

2.6 ¢Qué medidas de seguridad y
proteccion se deben tomar en cuenta?

Todas las actividades deben respetar los derechos de la nifg, nifo y
adolescente, tal como se establecen la normativa vigente. Ademds
deben seguir los siguientes principios:

m El interés superior B La no discriminaciéon

B La supervivencia y pleno desarrollo n La participacion

k B La proteccidon contra toda forma de violencia




Por otro lado, existe un principio fundamental que se conoce como “Accidn
sin dafo”. Esto implica realizar una evaluacién cuidadosa de los riesgos
y proceder a atenuarlos, con medidas distintas medidas de seguridad y
proteccién en las actividades y acciones en las que participan las nifas,
ninos y adolescentes.

Por estarazdn, lasy los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles,
asi como sus familias reciben informacién sobre qué significa el apoyo
psicosocial entre pares, asicomo los alcances y limites en la participacion
de ninas, nifos y adolescentes. Un punto muy importante se refiere al
manejo responsable de la informacion, pues se trata de informacion
sensible, por lo tanto, confidencial. Si una comparnera o compafero estd
sufriendo alguna forma de violencia o su vida estd en riesgo, las y los
estudiantes, defensoras y defensoras estudiantiles, deben comunicar
esta situaciéon a su maestra o maestro punto focal. Por ningn motivo,
esta informacién debe ser compartida como un rumor. Se debe seguir el
principio de “Accion sin dano”.

También es importante conocer los conceptos sobre los distintos tipos
de violencia y las modalidades que se presentan en la unidad educativa,
saber qué herramientas y protocolos de actuacion existen en el espacio
escolar, quiénes son las personas adultas responsables a las cuales
se puede acudir para que se pueda hacer la denuncia en casos de
infracciones y/o delitos, y cudles son las instituciones que protegen los
derechos de la nifiez y adolescencia.

2.7 Consejos de autocuidado en el apoyo
psicosocial entre pares

Cuando se da apoyo psicosocial entre pares, puede suceder que las y los
estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles sientan agotamiento,
absorban el sufrimiento de la otra persona o estados de fatiga emocional.
Estas sensaciones o estados pueden ser individuales o grupales, por esta
razén, son importantes los consejos de autocuidado, siguiendo rutinas
con apoyo de maestras/os puntos focales, o las personas encargadas
de supervisar este proceso.

y



Los principales consejos son:

e Autocuidado antes de dar apoyo psicosocial entre pares. Signi-
fica que cada persona pueda identificar sus habilidades y debi-
lidades. Saber cédmo se siente cuando da el apoyo psicosocial a
sus pares, es decir, qué sensaciones y sentimientos surgen. Tam-
bién saber si lo que estd haciendo es un aporte, y sile hace sentir
cémoda/o o si existe algo que le desagrada. Es muy importante
contar con personas y espacios para hablar en confianza acerca
de estos puntos. También, es importante realizar actividades que
ayuden al bienestar como deporte, técnicas de relajacion, respi-
racion consciente, arte, etc.

e Cuidado durante el apoyo psicosocial entre pares. Primero se
debe asegurar la integridad y cuidar el bienestar de las y los es-
tudiantes capacitados en PAP. Por ello, debe existir contacto per-
manente con las maestras y maestrosque son puntos focales
y las personas supervisoras del proceso. Practicar técnicas de
respiracion y relajacion. Usar los espacios de acompafamiento
para compartir las respuestas mds angustiantes al dar apoyo
psicosocial entre pares. Estar conscientes de las limitaciones de
las y los estudiantes.

@ Cuidado después del apoyo psicosocial entre pares. Las y los
estudiantes después de dar PAP, pueden pasar por situaciones
de angustia, presion y desgaste emocional que puede afectar su
salud mental. Por ello, es importante aplicar el autocuidado, que
consiste en buscar apoyo con las compafieras y companeros,
maestras/os y personal que supervise las actividades. Se sugiere
desarrollar actividades recreativas y hacer ejercicios en grupo
para descarga emocional, tomar pausas de este tipo de apoyo,
escribir las experiencias en un cuaderno de campo, y promover
la ayuda de los demdas como una rutina.



PARTEIII ACTIVIDADES

Actividad 1: ¢Como gestionar tus emociones?

Con esta actividad las y los estudiantes, defensoras y defensores
estudiantiles experimentan la aplicacidon de técnicas de respiracion
consciente y mindfulness para la gestién emocional.

Para desarrollar el ejercicio, se requiere:
Pasol:

® Estar en un espacio tranquilo y cémodo.

® Imaginar una situacién dificil. Eiemplo: Hoy es el cumpleafios de
tu papd, y preparaste un regalo que seguro le gustard. Te es-
meraste mucho en hacer una tarjeta muy linda, sin embargo, tu
hermano pequeno sostiene un marcador y realiza unos garaba-
tos en tu regalo ¢COmo te sientes?

® Escribir dos emociones que te provocan la situacidn descrita en
el ejemplo anterior.

Paso 2:

® Respirar profundamente tratando de inflar el abdomen, inhalan-
do en 3 tiempos por la nariz y exhalando en 6 tiempos por la
boca.

® Realizar el ejercicio de 2 a 3 veces.

® Seguir con la respiracién, observar alrededor e identificar algu-
nos elementos, tal como se sugiere en la siguiente pagina.
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5 cosas que 4 cosas que 3 cosas que
pueda mirar pueda tocar pueda escuchar

200

2 cosas que 1emocion que
puedaoler estés sintiendo

Recomendacioén: utilizar esta técnica con comparieras y companeros
(nifas, nifios y adolescentes) que estén en crisis, para aliviar y dejar
salir las emociones. Se sugiere respirar en conjunto con la persona a
la cual se estd ayudando.



Actividad 2: El termometro de las emociones

Para fortalecer la salud mental, las y los estudiantes, las defensoras y
defensores estudiantiles pueden utilizar el termdmetro de las emociones,
que responde a la pregunta: ¢Como me siento hoy?

Esta técnica permite un autoconocimiento, y promueve la gestion
emocional, afrontando situaciones desafiantes y construir
personalidades fuertes, seguras y resilientes.

Para aplicar la técnica, se requiere papel y lapiz.

Se recomienda aplicar esta técnica todos los dias, especialmente
aquellos dias desafiantes.

¢Como me siento hoy?

Exult.adola { Enojado/a a punto )
nervioso/a de explotar
- ¢Cbmo lo expreso? - ¢COomMo lo expreso?
- ¢Cémo me veo? - ¢COmMo me veo?
S UENEEEEENMEEEEY |- :Qué pueden hacer
por mi otras por mi otras
personas? \ Personas?

Tranquilo/a Inquieto/a
- ¢COmo lo expreso? - ¢Como lo expreso?
- ¢COmMO me veo? - ¢COmMo me veo?
- ¢Qué pueden hacer - ¢Qué pueden hacer
por mi otras por mi otras

! personas?  J personas?
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Actividad 3: Aplicando estrategias PAP

Identificar una situacién dificil, por ejemplo: Hoy mama nos llevé al
parque a comprar unos deliciosos helados junto a mi hermana pequefa,
mi favorito es de sabor chocolate y es el Ultimo de la tienda. Luego,
mi hermana me empuja y hago caer mi helado. Siento enojo. ¢Cémo

reacciono?
Pasol @

Identificar las
> emociones que

tienes en este

momento.

>

Paso 3 ﬂ

——) Dibujar la silueta

de un cuerpo
humano.

Paso 5 ‘

—  Dialogar y expresar las
ideas de como se
sienten las emociones
en el cuerpo, por
ejemplo: la tristeza se
siente en el pecho y
aprieta.

Paso 2 ‘?

Asignar un color a
cada emocién y
dibuje un simbolo que <=
la represente, por
ejemplo: la alegria es
el simbolo del sol.

Paso4 O

Colocar los simbolos
en las partes del
cuerpo en donde la
sienten, por ejemplo:
la ira en el estdmago.
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DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
Y COORDINACIONES REGIONALES

LAPAZ

Calle Capitén Ravelo N° 2329, Edificio
Excélsior, Piso 5.

Teléfonos: (2) 2113588, WhatsApp: 67007644

ELALTO

Direccion: Av. Juan Pablo Il N° 75, (Altura Cruz Papal).
Teléfonos: (2) 2153264 - 2153179 - 2152352
WhatsApp: 72039523

YUNGAS

Direccién: Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio COSAPAC, Piso 1,
Zona Central

Teléfonos: 2 8243934, WhatsApp: 72085410

DESAGUADERO
Direccion: Av. La Paz, Esq. Calle Ballivian S/N, (Ex local
Suipacha), WhatsApp: 71536984

COCHABAMBA

Direccion: Calle 16 de Julio N° 680, (Plazuela Constitucion)
Teléfonos: 44140745 - 4 4140751

WhatsApp: 71726434

CHAPARE
Direccion: Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari
Teléfonos/Fax: (4) 4136334, WhatsApp: 71725479

SANTA CRUZ

Direccion: Calle Andrés Ibafiez N° 241, entre 21 de Mayo y
Espana

Teléfonos: 3 3111695 - 3 338808,

WhatsApp: 72137404

PUERTO SUAREZ

Direccion: Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Paz y Santa Cruz
(media cuadra Plaza 10 de Noviembre

Teléfonos: 67290016, WhatsApp: 73999959

(o] 1{V]{e]

Direccién: Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Tupiza y Lebn
(Plaza de La Rancheria

Teléfonos: (2) 5112471 - 5112927, WhatsApp: 71843822

PISIGA

Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldia de Pisiga Bolivar, frente a la
Plaza Principal

WhatsApp: 71528393

POTOSI

Direccion: Av, Serrudo N° 143 casi esquina Arce, Edificio
Renovacién (interior

Teléfonos: (2) 6228047~ 6120805 - 6124744
WhatsApp: 7154985

LLALLAGUA
Direccion: Calle Oruro N° 33 entre Bolivar y Cochabamba
Teléfonos: (2) 5821538, WhatsApp: 71557895

VILLAZON
Zona Central, Calle Potosi, Nro. 405, Esquina Cotagaita
;WhatsApp: 71535573

CHUQUISACA

Direccion: Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina Trinidad, Zona
San Roque

Teléfonos: (4) 6916115 - 6918054 - 6913241 - 6410453,
WhatsApp: 71162444

MONTEAGUDO

Direccién: Barrio Pardiso, Avenida Costanera, Sin Namero
Teléfonos: (4) 6473352,

WhatsApp: 71280641

TARIJA

Direccion: Calle Ingavi N° 789
Esg. Ramén Rojas, El Molino
Teléfonos: (4) 6116444 - 6112441
WhatsApp: 71567109

YACUIBA

Direccién: Juan XXII S/N, entre Cornelio Rios y Martin
Barroso

Teléfonos: Telf.: (4) 682 7166

WhatsApp: 73369448

BERMEJO
Av. René Barrientos Ortuio
esquina Tarija S/N, WhatsApp: 71535365

BENI

Direccién: Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre Nicolas
Suarez y 18 de Noviembre

Teléfonos: (3) 4652200 - 4652401,

WhatsApp: 71133372

RIBERALTA

Direccion: Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel
Campos, entre Placido Oyola y Cosme Gutiérrez, Zona
Barrio Arroyito

Teléfono: 73993148,

WhatsApp: 73993128

PANDO

Direccion: Calle Cochabamba N° 86, detrds del templo de
Nuestra Sefiora del Pilar

Teléfonos:(3) 842 3888 - 71112900

WhatsApp: 71112900

SEPAMOS

CIELO Y TIERRA

Alajjpacha

© 68226217

© 69788176 - 69788177

© sepamosvidaslibresdeviolencia
@gmail.com

{# Sepamos “Vidas libres de
violencia”

¢ 2415066

educar cura

™ info.bolivio@educo.org

# EducoBol (5] Educo Bolivia

© Calacoto, calle 12 esquina Av.
Sdnchez Bustamante #7992,
edificio GOGO, piso 2
La Paz - Bolivia.

[ J
‘% educo I zh\ DEFENSORTA DEL PUEBL('Z

= r'—~ S5an0 PLURI oE B0l
’

© 72006607

© Oficina Nacional: Calle
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