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PRESENTACION

En el marco del proyecto “Protagonistas de bienestar y prevencion de la violencia
en las escuelas”, las instituciones implementadoras SEPAMOS y Educo elaboraron
esta cartilla para nifias, nifios y adolescentes, de 10 a 18 anos, para contribuir en la
resolucion de conflictos desde el didlogo y las prdcticas restaurativas, que buscan
la reparacién de los dafios causados, asumiendo las responsabilidades que
correspondan.

Las précticas restaurativas mejoran la convivencia escolar al crear vinculos entre
los miembros de la comunidad, resolviendo conflictos a partir del diglogo, creando
entornos positivos con la participacion de toda la comunidad educativa y restau-
rando las relaciones. Estas practicas se basan en el didlogo restaurativo y en los
circulos restaurativos.

La implementaciéon de précticas restaurativas en el dGmbito escolar contribuye a
fortalecer a los diferentes actores de la comunidad educativa. Asimismo, busca
reparar el dafio generado a partir de un hecho de violencia u otro incidente que
afecte la convivencia escolar, e intenta restablecer esta Gltima. Ademds, favorece
la construccion de relaciones sociales armoniosas, previene y gestiona los
conflictos y mejora el clima organizacional de la institucion educativa y el aula.

Esperamos que esta cartilla contribuya a que nifias, nifios y adolescentes, con la

guia de maestras y maestros de las Comisiones de Convivencia Pacifica puedan
promover relaciones interpersonales arménicas, satisfactorias y seguras,
orientadas a la resolucion de conflictos y la prevenciéon de la violencia en las
unidades educativas.




PARTEI: CONCEPTOS CLAVE

1.1 Conflicto

Habitualmente, la palabra “conflicto” se la identifica con “violencia”. Es cierto que
en ocasiones la violencia es la negacion del conflicto, en la medida que pretende
eliminar al diferente, negar su humanidad e imponer una falsa solucién por la
fuerza. Por lo tanto, hay que distinguir claramente entre “violencia” y “conflicto”.
Cuando este Ultimo no se afronta adecuadamente puede culminar en episodios
de violencia.

Sin embargo, hay otra forma de interpretar el conflicto. Y es vivirlo no como una
amenaza, sino como una oportunidad. Cuando optamos por medios pacificos, el
conflicto y todo el proceso es una oportunidad de crecimiento como personas y
como sociedades. Hay que ver el conflicto como una “crisis” y también como una
“oportunidad”.

1.2 Mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos

Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos ofrecen diferentes
posibilidades a las personas involucradas en un conflicto para participar de
forma conjunta y activa en la resolucion. Por lo general con la participacion de
un/a facilitador/a.

Los mecanismos alternativos son: la negociacion, el arbitraje, la conciliacion, la
mediacién y la reunion restaurativa. Esta Gltima es una nueva forma de abordar

el conflicto.

Prevencion, promueve acciones afirmativas en
educacion, cultura, habitos saludables, con
perspectiva de género y participacion
ciudadana, para generar entornos que
favorezean la convivencia, con respeto a los
derechos humanos y la no discriminacion

Mediacion, es una forma de resolver conflictos
entre dos 0 mas personas.
Las partes se reanen con un mediador para
tratar de llegar a un acuerdo antes de ir ala
justicia.




1.3 Justicia restaurativa

El proceso de justicia restaurativa confronta al infractor, animéndole a tomar
conciencia y responsabilizarse por sus acciones y por los dafios causados. Lo
impulsa a comprender las causas y consecuencias de su comportamiento sobre
otras personas, la comunidad y ella o él mismo; lo acompafa en la transforma-
cién de su conducta, asi como en la reintegracion en su comunidad.

1.5 Précticas restaurativas

El objetivo de las prdécticas restaurativas es desarrollar un sentido de comunidad
y manejar el conflicto y las tensiones reparando el dafo y forjando relaciones.
Dos enfoques:

- Proactivo (forjar relaciones y desarrollar una comunidad).
- Reactivo (reparar el dafio y restaurar las relaciones).

- Précticas restaurativas en el Gmbito educativo

En las unidades educativas diariamente se producen diversos tipos de compor-
tamientos indebidos por parte de las y los estudiantes y las personas adultas,
estos pueden ser insultos, hurtos, amenazas y pequefias disputas fisicas y
verbales. Asimismo, en ocasiones se pueden dar actos de mayor gravedad como
las peleas violentas, vandalismo, robos con violencia, acoso escolar, extorsiones,
consumo y microtréfico de drogas y grupos de poder.

Cualquiera de ellos perjudica la convivencia escolar, afectando fisica, material y
emocionalmente a todas las personas que son parte de comunidad educativa.

A lo largo de estos Gltimos afios, se han desarrollado diversos programas y
estrategias alternativas, por ejemplo: cultura de paz, disciplina positiva y comuni-
cacioén asertiva, entre otros, los cuales han ayudado a mejorar las estrategias de
prevencion contra la violencia.

Ahora bien, “la préctica restaurativa es una forma de pensar y ser, enfocada en
crear espacios seguros para verdaderas conversaciones que profundicen la
relacién y creen comunidades conectadas y mdés fuertes”.

Es decir, las prdcticas restaurativas permiten construir un conjunto de valores,
actitudes, comportamientos y estilos de vida que rechazan la violencia y previenen
los conflictos. Su finalidad es crear lazos fuertes entre las personas y proporcionar



medios para transformar los conflictos de manera positiva y adaptada al entorno.

Las précticas restaurativas no se limitan solamente a procesos formales como las
reuniones restaurativas o las reuniones del grupo familiar, mas bien se encuentran
en un rango que va de informal a formal.

Practicas restaurativas
informales
No requieren de una
preparacion a profundidad,
sino que se pueden realizar
de manera espontdnea y
emplearse con una sola
persona.

Practicas restaurativas
formales
Este tipo de prdcticas
requieren de una
preparacion.

1.6.1 Practicas restaurativas informales

Escucha. Saber escuchar es el primer tipo de respuesta mads informal en el
espectro de las prdcticas restaurativas. “Saber escuchar” es “saber conectarse y
comunicarse con la otra persona”.

Escucha activa significa escuchar con atencién y concentracion, autocontrolar
la mente para no desconectarse de la comunicacion, centrar toda la energia en
las palabras e ideas del comunicado, entender el mensaje y demostrar a la o el
interlocutor que ha sido bien interpretado.

Escucha empatica es aquella por la cual se capta el mensaje del interlocutor sin
prejuicios, brindando comprensién apoyo, aprendiendo de la experiencia. Se oye
con la intencién de comprender los sentimientos de la persona.

Declaraciones afectivas. Son una de las herramientas mds fdciles y Gtiles para
crear un aula restaurativa. Cuando la maestra o maestro promueve un didlogo
con un tono positivo de forma cotidiana, los problemas mds serios que requieren
respuestas serias tienden a disminuir en cuanto a intensidad y frecuencia. Es
bésicamente, expresioén de sentimientos y emociones.




Didlogo restaurativo. Se basa en preguntas, llamadas también preguntas
afectivas, representan el tercer tipo de practicas informales en el espectro de
précticas restaurativas y son uno de los aspectos esenciales de la préctica
restaurativa explicita. Hay dos categorias de preguntas:

® La primeraq, son preguntas que se hacen a una persona que, intencionalmente
o sin intencién, causé algan dafo a otra persona.

® La segunda, son preguntas que se hacen a quien ha sido afectado / afectada
por la conducta.

Para adoptar las précticas restaurativas, se tiene que aceptar que el conflicto es
parte integral de la vida. Siempre habrd malentendidos, necesidades e intereses
que compiten entre si, y diferencias de opinién. Al hacer preguntas, en vez de
juzgar o criticar ciertas conductas, es mejor reflexionar en profundidad con la o el
companiero sobre las consecuencias de sus actos

Reuniones espontaneas. Cuando ocurre un incidente, como un intercambio
de insultos, una amenaza de golpes, empujones u otros similares, la maestra o
maestro relne a las y los involucrados y hace con ellos uso de las preguntas
restaurativas. El objetivo de esta pequefia reunién es encarar el incidente y
resolverlo con efectividad, antes de que crezca y se complique.

Esta pequena reunion ofrece la oportunidad a las y los estudiantes involucrados
en el conflicto para que expresen libremente sus sentimientos, exploren y
reflexionen sobre como cada uno de ellos contribuy6 en el incidente y suimpacto.
Les anima a buscar las formas mds apropiadas para resolver la situacion, reparar
los dafios y saber qué hacer para que esta situacién no vuelva a ocurrir. La
maestra o maestro se convierte en facilitador en lugar de ser solo la persona que
ejerce la disciplina, imponiendo sanciones.

1.6.2 Practicas restaurativas formales

Circulo restaurativo. Es una préctica restaurativa que reline a personas que
desean reconstruir relaciones, sanarse, brindar apoyo para tomar decisiones
utilizando la comunicacién honesta, el desarrollo de los vinculos y el fortaleci-
miento comunitario.

El circulo restaurativo crea el sentimiento de conexién entre un grupo de
personas. Pueden usarse como respuesta a un acto indebido, también son muy



efectivos como proceso proactivo para construir capital social y crear un sentido
de comunidad como, por ejemplo, en el aula.

Circulos restaurativos con enfoque proactivo (reunién en circulo) los que con-
tribuyen a crear capital social, que en el aula es hacer todo lo que sea posible
para que las personas (estudiantes, moestrds/os, directivos, administrativos)
que conviven en el aulg, se conozcan mejor, construyan, refuerzan y mantengan
relaciones sanas y fuertes, creen sélidos vinculos positivos entre sus integrantes,
desarrollando de esta manera un sentido de comunidad.

El uso de los circulos restaurativos tiene un enfoque completamente preventivo
ya que contribuye a anticipar la apariciéon de problemas de comportamiento o
de aprendizaje en las y los estudiantes. Los circulos proactivos-preventivos se
basan primero sobre los propios conocimientos y experiencias, promoviendo su
aprendizaje a través la reflexion, la concientizacion y la toma de responsabilidades
individuales y colectivas.

Estos circulos pueden abordar temas como: la convivencia, los valores y los
derechos, el buen trato, la educacién sexual integral, la igualdad de oportunidades
y de género, etc.

Los circulos restaurativos con enfoque reactivo o de respuesta. Son los que se
activan después de que el problema ha ocurrido. Estos circulos contribuyen al
esclarecimiento de la situacién (problema, conflicto, incidente), identificando
quiénes y como este problema estd afectando a la comunidad (estudiantes,
maestras/os, etc.) y finalmente reflexionando sobre lo que pueden hacer juntos
para que las cosas queden bien y no vuelvan a ocurrir.

Estos circulos son particularmente Utiles cuando el incidente afecta a varios
estudiantes o a toda el aula, como en las siguientes situaciones: cosas desapa-
recidas en el aulg, la impuntualidad reiterativa, tareas entregadas mal hechas y
con retraso, chismes y rumores, competencia y envidia en el aula, creacion de
grupo de poder, etc.

Los circulos reactivos tienen mayor impacto y éxito en su intervencién cuando las
maestras/os en la comunidad educativa practican, implementando previamente
y de manera cotidiana, los circulos proactivos o preventivos, ya que se han
interiorizado la manera como se lleva a cabo un circulo, sus reglas y las oportu-
nidades de participacion que tiene.




Objeto de didglogo

Los circulos restaurativos se caracterizan por el uso de un objeto de did@logo que
permite regular la comunicacién dentro del grupo. El objeto de diGlogo es un
objeto material que indica quién tiene el poder de la palabra en ese momento,
todos los demds prestan atencién. El objeto va girando en el circulo, pasando
de mano en mano por cada participante, dando la oportunidad a cada uno de
compartir sus pensamientos y sentimientos si lo desea.

La o él facilitador

En este caso puede ser la maestra o el maestro punto focal de apoyo a las y los
estudiantes, debe recibir un proceso de capacitacién para aplicar practicas
restaurativas, esto con el fin de mantener los principios, el lenguaje y las dindmicas
bajo el enfoque restaurativo, asi como orientar a las y los estudiantes, defensoras
y defensores estudiantiles en la resolucién de conflictos leves (informales), y
aplicar las précticas restaurativas formales, mismas que implican asumir otro
tipo de roles y abordar conflictos mas complejos.

¢Qué hacer frente a conversaciones explosivas o emocionalmente desgastantes
durante un circulo?

El abordaje en circulo de temas sensibles o de conflictos serios, en algunas
ocasiones puede generar discusiones alteradas que se manifiestan con tono de
voz elevado, nerviosismo, criticas y juicios, irritaciones y hasta célera. El facilitador
puede tomar medidas antes, durante y después de estas alteraciones que ponen
en riesgo la calidad del circulo. Por ejemplo, la o el facilitador puede:

© Hablar en privado con algunos integrantes antes del circulo o
durante una pausa.

Aclarar nuevamente los principios, valores y normas.

Usar el humor, solo cuando sea adecuado.

Proponer hacer una pausa, realizar una mediacion, respirar
profundamente.

Realiza preguntas al grupo: “ces realmente de esta forma que
quieren abordar el tema o el conflicto?”, “¢consideran que es la
forma apropiada?”.

O 000



Seguimiento al circulo

No todos los circulos restaurativos necesitan seguimiento sino solo aquellos en los
que se han tomado decisiones y acuerdos para cumplir en un tiempo determinado.

PARTE II: METODOLOGIA

En esta seccion, se presentan algunas pautas para aplicar el enfoque y las prac-
ticas restaurativas en el dmbito educativo. Las y los estudiantes, defensoras y
defensores estudiantiles, con el apoyo y guia de las maestras y maestros puntos
focales (Comisién de Convivencia Pacifica y Arménica), pueden implementarlas
con el fin de transformar los conflictos, y verlos como una oportunidad de cons-
truir una cultura pacifica en la unidad educativa.

2.1 ¢cCémo aplicamos la reunioén en circulo?

La reunién en circulo tiene dindmicas y actividades que pueden ser utilizadas
para desarrollar habilidades para la vida, la autoestima, la cooperacion y mejorar
habilidades de comunicacién, entre otras. Las reuniones en circulo fortalecen el
sentimiento de comunidad y pertenencia y es apropiado tanto para personas
adultas como para nifias, nifos y adolescentes, o intergeneracional. Es
importante que la reunién en circulo, mediante prdcticas restaurativas, tenga
una estructura:

® Circulo inicial, donde se da la palabra a todas las personas y se pueden utilizar
juegos para romper el hielo.

® La actividad central, en la que se puede trabajar en parejas o grupos
involucrados.

e La plenaria, que esté enfocada a hacer una reflexion sobre el tema central
(ejemplo: formas de comunicacién, respeto, buen trato, o algan conflicto
particular). Es decir, estrategias de gestién emocional.

® Dindmica que traduzca la reflexion realizada (ejemplo: trabajo en equipo o
relaciones cooperativas).

® Circulo de cierre, para que cada persona pueda comentar como se siente y

qué aprendizaje se lleva.




2.2 ;Qué aspectos se deben tomar en cuenta para que la reunién de circulo fun-
cione?

Cuando se abordan los problemas o conflictos, las y los estudiantes, defensoras
y defensores, asi como las maestras y maestros puntos focales, deben tomar en
cuenta que todas las personas involucradas:

® Tienen puntos de vista distintos y todos son importantes. Esto implica dejar
expresar, escuchar y respetar la opinién de todas las personas.

® Los pensamientos influyen en las emociones y por lo tanto en las actitudes y
las précticas, es decir en el comportamiento. Por lo tanto, es muy importante
explorar estas emociones.

e Para resolver los conflictos, las personas deben estar conscientes de las
necesidades de cada una/o de las y los involucrados.

® Las y los involucrados son los que pueden dar las mejores soluciones al
conflicto. Por lo tanto, se las y los debe tomar en cuenta.

2.3 ;Quiénes participan en la reunion de circulo y cudles son sus roles?

Participa un/a facilitador/a que puede ser una maestra/o punto focal, la o el
ofensor y la victima, las familias y otros afectados por el incidente, frecuentemente
se incluye a personas indirectamente relacionadas con la unidad educativa.

AFECTADA [ O VICTIMA OFENSOR [ A

Merece trato digno y respetuoso

Comprende que sus actos tienen
Debe ser escuchada/o

Merece un trato dign;), justo y respetuoso

Se debe hacer contencién emocional
Se debe escuchar sus necesidades o lo que
necesita para la reparacién del dano

COMUNIDAD (Familia,
compafrieros [ as de apoyo)

Procurar apoyar ambas partes
Expresar emociones
Escucha todas las opiniones

Restaurar relaciones
Respetar el sentido de seguridad comunitaria

consecuencias
Expresa emociones ser escuchada/o
Asume su responsabilidad

Pide disculpas

Repara el dafo cometido

FACILITADOR [ A

Genera confianza, esperanza y serenidad
Brinda un trato digno y respetuoso a
cada persona

Escucha de forma imparcial
Asegura que todas las personas participen



2.4 :Qué elementos se utilizan durante la reunién en circulo?

® Escucha activa, que implica escuchar activamente y con plena conciencia
e interés en lo que la persona o personas que tenemos delante estd
transmitiendo.

@ Asertividad, se refiere a la habilidad personal que nos permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de las demas
personas.

® Empatia, es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de
las demds personas, desde la perspectiva de la otra persona, en vez de la
personal.

2.5 ¢Qué practicas restaurativas se pueden utilizar en la reunién de circulo?

® Declaracioén afectiva. Se trata de comunicar sentimientos sin recurrir a la
discusion o malas formas, es hablar de forma asertiva para explicar estas
emociones o sentimientos en relacién con una situacion.

Las declaraciones afectivas son Utiles para crear un ambiente de confianza,
conexiones y la expresion de necesidades. Estas se basan en los 4 pasos de la
Comunicacién No Violenta (CNV):

(1D [[oBSERVACION]

(@ [ senTimienTos |
() [NEcEsiDADES |

@

Las declaraciones afectivas ayudan a poner limites, a dar una retroalimenta-
cién sobre una situacion especifica y a generar empatia. Entonces el reto esta
en aprender a construir declaraciones afectivas, transformando frases comunes.

Rosemberg, M. Comunicacién No Violenta.
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Por ejemplo:
No me insultes (es una declaracién simple). Usando la CNV y transformandola a
una declaracion afectiva se hace:

A ¥

I Cuando veo... | me siento... | porque necesito... | Estas de acuerdo en.__l

© Me siento molesto (se reconoce la emocién y se la expresa).

® Al very escuchar lo que me dices, utilizando palabras inapropiadas
como “tonto” o “estlpido” (se comunica lo observado en concreto).

© Porque tengo la necesidad de que me traten bien (se expresa la necesidad).

@ Entiendo que estes cansado o enojado, pero te pido que me
respetes (se realiza la peticién).

® Preguntas restaurativas. Se refiere a las preguntas afectivas adecuadas que
evitan juzgar y buscan la reflexién sobre el problema. adecuadas evitando
juzgar y buscando reflexién sobre el problema. La finalidad es lograr que la
persona afectada pueda ser escuchada y pueda expresar sus sentimientos
sin miedo ni rechazo.

Las preguntas restaurativas pueden ser de gran utilidad ya que cuando se cues-
tiona cuidadosamente sobre un comportamiento indebido a un/a estudiante se
da la oportunidad de examinarlo de manera légica y determinar su validez o no.

Es importante recalcar que estas preguntas son neutras, abiertas y requieren una
respuesta, dejan expresar sentimientos, son respetuosas, empujan a la reflexion,
evitan la culpa y fomentan la compresioén, la toma de consciencia y la responsa-
bilidad. Ademas de contribuir a promover resultados positivos.

¢Como se podria cuestionar el comportamiento de la o el ofensor?

¢Qué paso?

¢En qué estabas pensando cuando pasé?

¢Qué has pensado desde entonces?

¢Quién ha sido afectado por lo que has hecho? ¢Y de qué manera?
¢Qué piensas que debes hacer para que las cosas mejoren?

Para ayudar alas y los que resultaron afectadas/os

¢Qué fue lo que pensaste al ver lo que habia pasado?



¢Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en otras personas?
¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?
¢Qué piensas debe suceder para que las cosas queden bien?

2.6 Gestion del estrés (manejo de laira)

El estrés es la respuesta normal que se genera a través de un estimulo externo
y/ointerno y que predispone a la persona a interpretar determinadas situaciones
como amenazantes a su bienestar.

Es probable que, cuando las y los estudiantes, defensoras y defensores estudiantiles,
con apoyo de maestras o maestros puntos focales, apliquen las practicas
restaurativas informales, existan 4 reacciones de parte de las personas
involucradas, usualmente de la o el ofensor.

- Responder cualquier cosa: inventar algo que suene bien al oido de la pregunta.

- Ponerse a la defensiva. Buscar argumentos que validen la conducta
(excusas débiles).

- Ponerse al ataque: contraatacar al cuestionario, invalidar sus preguntas,
echarle la culpa.

- Responder simplemente “no sé porque lo hice”. No ser o querer ser consciente
de la situacion.

En este sentido, es importante contar con estrategias para el manejo del estrés,
para ayudar a que la persona no se sienta atacada o se ponga a la defensiva.

Pasos para el manejo del estrés:

e Pensar antes de actuar: ante una situacion que altere, se debe parar y pensar
con la cabeza fria, a modo de evaluar qué es lo que le estd molestando y asi
encontrar la mejor manera de reaccionar.

Buscar otras alternativas: frente a una situacioén critica, pensar “en lugar de
reaccionar asi, puedes reaccionar desde este otro modo. Ser capaz de decidir
la reaccién que se tendrd ante un problema, a partir de conocer las emociones.
Aprender de errores pasados: revisar la forma de reaccionar que se tuvo hasta
ahora frente a situaciones problemdticas.

Contar hasta 10 antes de actuar: para guardar la calma, respirar profundo y
analizar la situaciéon. En ese momento, evaluar que es especificamente lo que

le estd molestando.



» Realizar actividad fisica: el practicar actividad fisica regularmente ayuda a
liberar esta energia. Estar relajada/o, en estado de calma a la hora de enfrentar
situaciones dificiles.

PARTEIIL: ACTIVIDADES

Actividad 1: Comunicacién No Violenta

Esta actividad permite que las nifias, nifos y adolescentes pongan en prdactica
la Comunicacién No Violenta. Esto les ayudaré a poder utilizar la préctica res-
taurativa de declaraciones afectivas. Es muy importante trabajar con distintos
ejemplos, y seguir los pasos para afinar dicha técnica.

¢En qué situaciones se aplica la Comunicacién No Violenta (CNV)?

Para aplicar la técnica, se requiere trabajar en parejas, utilizar papel, ldpices y un
borrador, y seguir los siguientes pasos:

e Distribuir el material. Cada persona debe tener un lépiz, un papel y un borrador
amano.

» Definir quién va a iniciar con el ejercicio.

e Repasar los pasos de la CNV (observacién, sentimientos, necesidad, peticién).

e Cada persona elige una situacién de conflicto, por ejemplo:

©® Cuando un comparero toma tu boligrafo y dice que es suyo.

® Cuando alguien se col6 en la fila para la formacion.

® Cuando una companera tiene la pelota todo el recreo.

© Cuando le confias algo a un amigo, y este lo conté como chisme o rumor.
© Cuando te hacen una broma de mal gusto o se burlan de ti.

® Cuando eres una buena estudiante y te molestan por eso.

* Escribir el ejercicio con el ejemplo seleccionado.

Cuando yo veo que td..
Ve siento.

Por que tengo la necesidad de..
Quisiera saber si puedes..

e Realizar el ejercicio por turnos y finalizar comentando como se sintieron
ambas personas.
e Agradecer por el ejercicio y seguir practicando.



Actividad 2: Juego de roles con preguntas afectivas

Con esta actividad las nifias, nifios y adolescentes aprenderdn la préctica
restaurativa de preguntas afectivas para la resolucion de conflictos leves, que
se pueden dar en el contexto y dinédmica de la unidad educativa. Cada unidad
educativa utiliza el mecanismo de brigadas escolares o grupos de apoyo. En la
supervision que hacen en los recreos y otras actividades de convivencia,
pueden identificar distintos conflictos, es en ese momento que pueden aplicar
esta técnica.

¢Como desarrollamos el juego de roles con preguntas afectivas?

Para aplicar la técnica, se requiere trabajar en grupos de 3 personas, y seguir los
siguientes pasos:
e Identificar una situacién de conflicto usual. Por ejemplo:
- Imaginar que se tuvo una discusién, porque una companera arrancé la hoja
del cuaderno que era la tarea.
- Imaginar que dos comparieros tuvieron una discusiéon en la cancha
de fatbol, porque uno de ellos le hizo una falta.
o Definir los roles. Un/a facilitador/a, comparera/o A y compariera/o B.
e Desarrollar el juego de roles y aplicar en la préctica las siguientes
preguntas:

Cuando se cuestiona el comportamiento del ofensor/a se puede preguntar:
¢Qué paso?

¢Quién ha sido afectado por lo que has hecho? ¢;Cémo?

¢Qué piensas hacer para que las cosas queden bien?

Para ayudar a la persona afectada:

¢CoOmo te sientes después de lo que pas6?
¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?
¢Qué piensas debe suceder para que las cosas queden bien?

e Finalizar con un espacio de reflexion, dejar espacios para que las
personas participantes del ejercicio expresen sus emociones y
aprendizajes.

Actividad 3: Organizando una reunién circulo

Esta actividad contribuye a que las nifias, nifios y adolescentes puedan estar
informados sobre una problematica que ocurre en su unidad educativa, participar

AN



organizando una reunién circulo para abordar la situacién y proponer en equipo
las soluciones. Estas acciones contribuyen a que la unidad educativa tenga un
clima de buena convivencia y se apliquen las practicas restaurativas.

£Cémo desarrollamos la reunién circulo?

Para aplicar la técnica, se requiere trabajar en pareja, con el apoyo de la maestra
o maestro punto focal, y seguir los siguientes pasos:

e Iniciar como una reunién con la maestra/o punto focal.

e Definir el tema para organizar la reunién. La problemética priorizada puede
estar vinculada a tipologias de violencia presentes en la unidad educativa, por
ejemplo: bullying. También puede estar enfocada a mejorar la convivencia y el
trato entre las y los estudiantes y otrosmiembros de la comunidad educativa.

e Aplicar la propuesta en un aula, con un grupo de estudiantes especificos para
desarrollar experiencias concretas y desarrollar buenas précticas.

e Establecer los roles y definir las dindmicas en funcién a la siguiente estructura:
Llenar con la propuesta.

Circulo inicial Ic;]Cgir;\:iniZ%c?e ¢Qué juego? ¢Quién lo hace?
Actividad central ¢Qué tematica? ¢Cudl es el objetivo? ¢Quién lo hace?
Plenaria ?gﬂlii\;i?rgs a ;ﬁg:iggﬁ:;%?; ¢Quién lo hace?
Dinémica ¢Qué dindmica? ¢EN qué contribuye? :Quién lo hace?
Circulo de cierre ¢COmMo se sienten? é?;i%%rZZiE:gg? ¢Quién lo hace?
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